Zalacznik do uchwaty Nr XXV11/181/2022
Rady Miejskiej w Sokotowie Podlaskim
z dnia 23 marca 2022r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA SOKOLOW PODLASKI

ROZDZIAL
|

PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za

pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Miasta Sokotow Podlaski.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekoéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 t. j.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty

prawne wyzszego rz¢du, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie

mniejszej niz 0,5 m® na dobe.



2) dostarcza¢ wode o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach

nieprzekraczajgcych nizej wymienionych wartosci:

a) metnosé - akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

zalecany zakres wartosci do 1,0 NTU,

barwa - akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
zapach - akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
smak - akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
pH - 6,5+9,5,

twardos¢ - (CaCO3) - 60+500 ml/l,

utlenialnos¢ - 5,0 mgO2/1,

amonowy jon - 0,5 mg/I,

azotyny - 0,5 mg/l,

azotany - 50 mg/l,

chlorki - 250 mg/I,

chlor wolny - 0,3 mg/I,

przewodnos¢ elektryczna wtasciwa w 25 °C - 2,500 pS/1,

zelazo - 200 pg/l,

mangan - 50 ug/l,

ogolna liczba mikroorganizméw w 22 °C - bez nieprawidtowych zmian,
bakterie grupy coli/100 ml wody - 0 jtk,

Escherichia coli/100 ml wody - 0 jtk,

Enterokoki/100 ml wody - 0 jtk,

3) prowadzi¢ regularng prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosSci

4)

5)

6)

dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow

okreslonych w niniejszym Regulaminie;

w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic

dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na

zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym;

zainstalowac¢ i utrzymaé¢ wodomierz gtowny.



§ 4.
W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

2) zapewni¢ ciggly odbior Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o
pisemng umowe¢ zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a
odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i1 przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostegpnia na swojej  stronie

internetowej aktualnie obowigzujace ogdlne warunki uméow, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 6.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekow z

przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko, adres do korespondencji; w przypadku, gdy wnioskodawca jest
przedsig¢biorca nazwe (firme¢), REGON, numer NIP oraz adres do korespondenciji;
2) wskazanie nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek i ktora bedzie ujeta w umowie,

3) oswiadczenie wnioskodawcy:



a) czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

b) czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

C) na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

d) jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe - wraz z pozwoleniem wodnoprawnym, bytowe
albo komunalne);

4) miejsce lokalizacji wodomierza gtéwnego.

§7.

Whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a

ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiagzku
regulowania dodatkowych optat wynikajagcych z taryf za dokonywane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow

czerpalnych w obregbie budynku wielolokalowego.



ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8.

. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe, albo przeci¢tne normy zuzycia.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego

informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.

. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura.

. Dat¢, form¢ i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w
fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.
. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10.

. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku

sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskodw dostgpnych w siedzibie oraz na stronie

internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.



3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera, co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i

terminie uzupetnienia wniosku.

4. Warunki przytaczenia do sieci okreslajg co najmniej
1) miejsce i sposob przylgczenia nieruchomo$ci do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyjnej;
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;

4) okres waznosci;

5. W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci, informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz z

uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§11.
1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej
podiaczonych odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.



2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci

wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

minimalna $rednica przytacza wodociggowego wynosi 32 mm, a minimalna $rednica
przytacza kanalizacyjnego wynosi 150 mm, przy czym jesli instalacja zlokalizowana
jest ponizej poziomu istniejacej sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania s$ciekow z przylacza kanalizacyjnego za pomoca przydomowych
przepompowni sciekow,

W miejscu wiaczenia przytacza wodociaggowego do sieci, oraz na terenie nieruchomosci
Odbiorcy ustug nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy nalezy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

Odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przylacze wodociggowe podejSciem
wodomierzowym stuzacym do zamontowania wodomierza gtownego,

przebieg 1 zaglebienia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego nalezy
prowadzi¢ mozliwie najkrétsza, bezkolizyjng trasa, z jak najmniejsza ilo$cig zataman, z
uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu, lub zapewnieniem zabezpieczenia przed
zamarzaniem,

Odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ dostepu do studni
wodomierzowej i/lub studni rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym,

w zestawie wodomierza gtownego od strony instalacji wewngtrznej, odbiorca ustug
zobowigzany  jest  zastosowal  zabezpieczenie  uniemozliwiajace = wtdrne

zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla przeptywow zwrotnych,

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnia¢ budowg oraz

modernizacj¢ urzadzen wodociaggowych i1 kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w

wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen

kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych §rodkow finansowych,

z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.7 Ustawy.



ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§12.

. Przed rozpoczeciem budowy 1 po sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopi

aktualnej] mapy zasadniczej lub jednostkowej, podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie

przedktada w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym sporzadzony plan celem

sprawdzenia przez przedsigbiorstwo, czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

. Przedsigbiorstwo = wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia  zgodnosci

wykonanego przylacza z wydanymi warunkami przylaczenia.

Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem wykonanego przylacza. Odbidr robot

ulegajacych zakryciu (zasypaniu) nastepuje w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Odbior przytaczy nastgpuje na wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci i

jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmnie;j:

1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze

2) imig, nazwisko (lub nazwe) inwestora

3) date zakonczenia robot

4) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materialow 1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych
sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

5) podpisy cztonkow komisji

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytacza i jego

podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie

Umowy.

7. Po dokonaniu odbioru przytacza nieruchomos$¢ uwaza si¢ za przylaczong do sieci.
ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG

| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW



§ 13.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI

DOTYCZACYCH ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 14.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom

ustug wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub/i odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 15.

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w
szczegoOlnosci 1losci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te

ustugi.



2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej, niezwlocznie, najpdzniej w terminie
trzech dni roboczych, po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w
siedzibie  przedsiecbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej  doreczenia

przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 16.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione

wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta . taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
obowigzujacy na terenie Miasta Sokotéw Podlaski,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
ROZDZIAL X

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza
Straz Pozarna.

§ 18.

1. Poboér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodno-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych, a przede wszystkim
Z hydrantow przeciwpozarowych znajdujacych si¢ na terenie nieruchomosci Strazy
Pozarnej przy ul. Kolejowej oraz przy ulicy Wolnosci.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktéorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje

przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.



3. Ilo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy

Pozarne;j.
§ 19.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego zobowiazani sag do powiadomienia o miejscu pozaru

niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie po6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
§ 20.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Miasto Sokotow Podlaski za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrzec
Umowg z Miastem Sokolow Podlaski, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za
pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny
na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

/- Waldemar Hardej



