Lublin, 8 grudnia 2023 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LU.RZT.70.50.2023 ¢ Przedsiebiorstwo Ustug Inzynieryjno-

Komunalnych Sp. z 0.0.

e  Burmistrz Miasta Sokotow Podlaski

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust.2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz
art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537 z pbéin. zm., zwanej dalej ,zzwzos”), w
zwigzku z art. 104 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 775, z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa”),

po ocenie

wniosku z dnia 14 sierpnia 2023 r. Przedsiebiorstwa Ustug Inzynieryjno-Komunainych
Sp. z 0.0. ul. Kosowska 75, 08-300 Sokotéw Podlaski, nr KRS: 0000175242 w sprawie
zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie Gminy Miejskiej Sokotéw Podlaski, na okres 3 lat. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie

Gminy Miejskiej Sokotow Podlaski na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
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Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 §4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 25 maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki opfaty na rok 2023 za wydanie
decyzji zatwierdzajgcej taryfe (M. P. z 2022 r. poz. 558). Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044

w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
Pouczenie

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §la Kpa
decyzja wydana w pierwszej instancji, od ktorej uzasadnienia organ odstgpit z powodu

uwzglednienia w catosci zagdania strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Lublinie ul. Marii Curie-Sktodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skargg wnosi sig
w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajacego decyzje
-art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (t. j. Dz. U.z 2023 r,, poz. 1634 z péin. zm., zwanej dalej ,,ppsa”). Wniesienie
Skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 §1 ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa
od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z
dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu w
postepowaniu przed sadami administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 535). Zgodnie z art.
239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od
kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej

wniosek ztozony przez wszczeciem postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten

wolny jest od optat sgdowych. P ()W_()“ R

Otrzymuja:

@ Przedsiebiorstwo Ustug Inzynieryjno-Komunalnych Sp. z 0.0. ul. Kosowska 75, 08-300 Sokotéw Podlaski;
2.  Burmistrz Miasta Sokotéw Podlaski, ul. Wolnosci 21, 08-300 Sokotéw Podlaski;

3. a/a-Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.

Parstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci
Przedsigbiorstwo Ustug Inzynieryjno-Komunalnych Spoétka z 0.0. prowadzi dziatalno$é w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia
wydanego decyzjg Burmistrza Miasta Sokolowa Podlaskiego nr GK.7015/3/02 z dnia 16 grudnia 2002 r,

Zgodnie z wyzej wymienionym zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie

wody ustugobiorcom, za pomocg urzadzer wodociggowych bedacych w posiadaniu PUIK,

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw: zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekow dostarczanych przez usiugobiorcow, za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w

posiadaniu PUIK.

Obszar $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych objety przedmiotowym zezwoleniem obejmuje

teren Miasta Sokotow Podlaski.

Przedsigbiorstwo Ustug Inzynieryjno-Komunalnych Spétka z 0.0. w Sokolowie Podlaskim powstalo z
przeksztatcenia Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej w Sokotowie Podlaskim. Stosowng uchwate w
tym zakresie podjeta Rada Miejska Sokotowa Podlaskiego w dniu 6 grudnia 1991 r. Uchwata nr XIX/99/91
Rady Miejskiej w sprawie przeksztalcenia organizacyjno-prawnego Przedsiebiorstwa Gospodarki
Komunalnej w Sokotowie Podlaskim. Umowa Spotki powotujgca Przedsiebiorstwo Ustug Inzynieryjno-
Komunalnych Spétka z 0.0. w Sokotowie Podlaskim zostata podpisana w dniu 14 grudnia 1991r.

Wiadzami Spétki sa:
1. Zgromadzenie Wspdinikow - stanowi jednoosobowo Burmistrz Miasta Sokotowa Podlaskiego,
2. Rada Nadzorcza - skiada sie z 6-ciu czlonkéw w tym 2 czlonkéw reprezentuje pracownikow
Spotki,
3. Zarzgd Spotki — Jednoosobowo Prezes Zarzadu.

Przedsigbiorstwo Ustug Inzynieryjno-Komunalnych jest jednoosobows Spétkg Miasta Sokofowa
Podlaskiego i udziaty w kapitale zaktadowym Spotki zostaly w catosci objete przez Miasto Sokotow
Podlaski. Spotka dziata w oparciu o przepisy kodeksu spétek handlowych.

Podstawowym celem Spétki jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w

drodze swiadczenia ustug powszechnie dostepnych.

Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji

Przedmiotem dziatania Spotki jest:

Dyrektora
e pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody, Regionalnego Zarzadu Gospodarkl Wodnej w Lublinie
° Odprowadzanie i OCZYSZCZanie éc|ekéw| PaﬁStWOWegO GOSdearStWa Wodnego Wody Polskie
o rodukcja energii cieplnej, przesylanie oraz dystrybucja,
P J 9N ciepine). przesy ystybud 7dnia . 08 AL WS ~.

e wytwarzanie energii elektrycznej,
Znak: LU%Z”\}OS—OZOLB

YREKTORA

e przesylanie i handel energig elektryczna,

Z-CA

e odbior i zagospodarowanie odpaddw komunalnych’ )

Grzegorz ipezuk
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PUIK eksploatuje:
e stacje uzdatniania wody i studnie glebinowe,
e oczyszczalnie $ciekow,
e kottownie miejska,
e sieC wodociggows, kanalizacyjna, cieplownicza,

Koszty dziatalnosci niezwigzanej z zaopatrzeniem w wode i z odprowadzaniem $ciekéw nie obcigzajg

odbiorcéw wody i Sciekdw.

1. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie kryteribw, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i zeglugi
Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018r. w Sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonat wyboru

i rodzaju taryf.

Na nowy okres obowigzywania, majac na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zastosowano:
1) dlazbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:

a. niejednolita, ze wzgledu na wystepowanie zréznicowanych stawek optat zmiennych za
ustugi wodne w zakresie dostarczania wody dla poszczegélnych taryfowych grup

odbiorcow,
b. jednocztonowa, obejmujgcg wytgcznie cene za 1 m® dostarczonej wody.
2) dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

a. niejednolit, ze wzgledu na wystepowanie zroznicowanych stawek cen za 1 m°

odprowadzonych $ciekéw dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow,
b. jednoczionows, obejmujgca wytacznie cene za m® odprowadzonych sciekow.

2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczer za $wiadczone ustugi. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania, w szczegolnosci:

1) wielkos¢ zroznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegélnych taryfowych grupach

odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

2) dostgpno$¢ danych odnoszacych sig do poszczegdinych rodzajéw kosztow,

3) strukture i rodzaj planowanych taryf,

4) stabilnos¢ stosowanych metod alokaciji kosztéw,

5) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

6) mozliwos¢ wyodrebniania kosztdéw dla ich wiasciwej alokadii.
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2.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode PUIK wyodrebnit nastepujgce grupy taryfowe:

Lp.

SN ghupa Charakterystyka grupy taryfowej

odbiorcéw
Grupa WS . I S
1 (odbiorcy pobierajacy Odbiorcy pobierajgcy wode w celu wykorzystania jej w:
: wode na cele socjalno- e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych
bytowe) . A .
jedno- i wielorodzinnych
Odbiorcy pobierajgcy wode w celu wykorzystania jej w:
e obiektach uzytecznosci publicznej (np. szkoly, placowki stuzby
zdrowia);
Grupa WP e zakladach prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie przemystu kiub w
2. (odbiorcy pobierajgcy

wode na pozostate cele) sferze produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zakiady
handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne i przemystowe);

e innych niz wyzej wymienione obiektéw niesklasyfikowanych
w grupie WS.

e  Gmina miejska Sokotéw Podlaski, art. 22 uzzw

2.2. Taryfowe grupy odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw PUIK wyodrebnita nastepujgce grupy taryfowe:

Taryfowa grupa i
Lp. :;ydbiorc%wp Charakterystyka grupy taryfowej
Grupa SB Odbiorcy odprowadzajacy $cieki z:
1 (odbiorcy e gospodarstwach domowych w budynkach mleszkalnych jedno- |
’ odprowadzajacy ) .
$cieki bytowe) wielorodzinnych, w tym na cele zwiazane z podlewaniem ogrodow
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki z:
e obiektow uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly, placowki stuzby
Grupa SP zdrowia);
2 (odbiorcy e zaktaddw prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie przemystu spozywczego
’ odprowadzajacy . . . Lo
$cieki pozostale) lub w sferze produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zaklady
handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne i przemystowe);
e innych niz wyZzej wymienione obiektdéw niesklasyfikowanych w grupie SB.
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3. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat;

3.1.Zbiorowe zaopatrzenie w wode

W rozliczeniach za dostarczong wodg obowigzuje taryfa niejednolita, jednoczionowa skiadajgca sie
wylgcznie z ceny wyrazonej w ziotych za 1m> dostarczonej wody. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
poszczegdlne stawki cen wody zostaly ustalone w odrebnej wysokosci dla poszczegélinych okresow

obowigzywania taryfy.
W zwigzku z powyzszym wysoko$é cen za 1 m® wody dla poszczegdlnych 3 lat obowigzywania taryfy

ksztattuje sie w sposéb opisany w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Wysoko$¢ cen wody na 3-letni okres obowigzywania taryfy (lata 2024-2026).

Cena jednostkowa (netto i brutto)

w okresie w okresie w okresie
Taryfowa grupa . od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesiaca
:)ydbiorc%wp Wyszczegdlnienie Jednostka | 5howigzywania taryfy [ obowiazywania taryfy | obowiazywania taryfy
Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
Grupa WS e ]
(odbiorcy
L Cena za 3
pobierajgcy wode zm 4,22 4,56 4,85 5,24 4,87 5,26
. dostarczona wode
na cele socjalno-
bytowe)
Grupa WP
(odbiorcy Cena za a
. zl/m 4,29 4,63 4,92 531 4,94 5,34
pobierajgcy wode dostarczong wode
na pozostale cele)

Do cen wskazanych w Tabeli 1 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towarow i ustug (VAT),
okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na dzien sktadania
wniosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczona zostata warto$¢ podana w kolumnach

Lbrutto”.

3.2.Zbiorowe odprowadzanie Sciekow

Przy rozliczeniach za zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw obowigzuje taryfa nigjednolita, jednoczionowa

skiadajaca sig z ceny wyrazonej w ziotych za 1m> odprowadzonych ciekéw. Nalezy przy tym zauwazy¢,

ze poszczegblne ceny za odprowadzane $cieki

poszczegolnych okresow obowigzywania taryfy.

zostaty ustalone w odrebnej

wysokosci dla

W zwigzku z powyzszym wysoko$é cen za 1 m® odprowadzanych $ciekow dla poszczegdlinych 3 lat
y

obowigzywania taryfy ksztattuje sie w sposédb opisany w Tabeli nr 2.
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Tabela 2. Wysokos¢ cen za odprowadzane $cieki na 3-letni okres obowigzywania taryfy (lata 2024-2026).
Cena jednostkowa (netto i brutto)

. w okresie w okresie
ol o °1k2res.'e . od 13 do 24 od 25 do 36
Taryfowa grupa W Sinieni Jed tk ° obo&iqzmgz:zca LI miesiaca
S yszczegoblnienie ednostka i i i ;
odbiorcéw taryfy obox;a;};;v e ObOV:IaaZ);;v ame

Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto

Grupa SB
Cena za

(odprowadzajacy . zHm?® 5,85 6,32 5,86 6,33 5,88 6,35
. odprowadzane $cieki
Scieki bytowe)

Grupa SP
Cena za

(odprowadzajgcy ztm?® 9,36 10,11 9,42 10,17 9,46 10,22
odprowadzane $cieki
Scieki pozostate)

Do cen wskazanych w Tabeli 2 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towaréw i ustug (VAT),
okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na dzien skiadania

wnjosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczona zostata warto$¢ podana w kolumnach

Lbrutto”.

4. Warunki rozliczenh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg zgodnie
z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz. 70 ze zm.) oraz Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na {erenie miasta Sokotéw Podlaski przyjetego na mocy
Uchwaty Rady Miejskiej w Sokotowie Podlaskim z dnia 29 kwietnia 2022 r. (Dz.U. woj. maz. z 2022 r,,
poz. 5085).

Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz gtéwny,

urzgdzenie pomiarowe, albo przecietne normy zuzycia.

Stosowanie przez PUIK cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej

taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysoko$ci.

Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekéw swiadczone przez PUIK jest faktura. Date, forme i sposdb zaptaty okresla sie w fakturze, zgodnie

z zawartg umowg o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby Kkorzystajgce z
poszczegolnych lokali, PUIK wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiadcicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi PUIK zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w
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wode i odprowadzenie $ciekow. Budynki wielolokalowe posiadajg jedno przytgcze, ktore zakonczone jest
jednym wodomierzem giéwnym lub kilkkoma wodomierzami, ktére stuzg do opomiarowania
poszczegolnych lokali. Z wiascicielami lub najemcami PUIK ma podpisana umowe. PUIK nie odczytuje i

nie rozlicza wodomierzy lokalowych.

Szczegdtowe warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekOw okresla

Umowa zawarta z odbiorcg ustug.

5. Warunki stosowania cen i stawek optat
5.1.Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzadzen wodociggowych
bedgcych w eksploatacji PUIK i bedg realizowane w oparciu o takie same zasady technologiczne i
techniczne dla wszystkich odbiorcéw ustug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

- ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach zgodnych
Z obowigzujgcymi przepisami,

- kontrole parametrow dostarczanej wody z czestotliwoscig zgodna z obowigzujgcymi przepisami ,

- montaz, wymiana i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtdéwnych zainstalowanych
na przytgczach wodociggowych,

- utrzymanie w petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych dostarczajgcych wode do
instalacji odbiorcow.

W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode na réznice cen majg wptyw optaty za usiugi wodne.

W zakresie zbiorowego oczyszczania $ciekow:

- odbior i oczyszczanie sciekéw dostarczonych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych,

- utrzymanie w peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacji sanitarnej stuzacych do odbioru

$ciekoéw z nieruchomosci odbiorcéw.

Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, majg rézny zakres dla poszczegélnych taryfowych
grup odbiorcow. W przypadku Grupy SB, $wiadczone ustugi obejmujg odprowadzanie $ciekow z
gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych. Grupa SP obejmuje za$
wszystkich pozostatych odbiorcéw i dotyczy éwiadczenia usiug w zakresie odprowadzania sciekéw z
obiektdw takich jak:

» obiekty uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placéwki stuzby zdrowia),

+ zaktady prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zaklady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne i
przemystowe),

+ inne niz wyzej wymienione obiekty, niesklasyfikowane w grupie SP.

Powyzsze rozréznienie podyktowane jest faktem odmiennego ksztaltowania sig¢ kosztow oczyszczania
Sciekow pochodzgcych od gospodarstw domowych i od pozostatych dostawcow sciekéw. Wynika to z
faktu, ze Scieki pochodzace od dostawcéw spoza gospodarstw domowych zawierajg wieksze stezenie

zanieczyszczen w 1 m?, co skutkuje wiekszymi kosztami ich oczyszczania. Stad tez, majgc na uwadze
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dostepno$¢ danych dotyczacych kosztéw zwigzanych z odprowadzaniem éciekéw z poszczegélnego
rodzaju obiektow uznano za celowe wyodrgbnienie dwéch grup taryfowych w zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekdw.

5.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw prowadzone jest przez PUIK przy
zachowaniu jednakowych standard6w jakosciowych obstugi dla wszystkich odbiorcéw ustug.

W zakresie jakoéci swiadczonych ustug PUIK realizuje zadania okre$lone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie jej dziatania,

- umowach z poszczegdlinymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczgcych ochrony $rodowiska.

PUIK zobowigzany jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzgdzen do realizacji ustug:

- ciggtej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim ciénieniem,

- okresowej kontroli parametréw wody dostarczanej do odbiorcow w zakresie i z czestotliwoscig zgodng z
obowigzujacymi przepisami,

- niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami odprowadzania sciekow bytowych i
komunalnych.

Obowigzek ten PUIK wypetnia w trakcie biezgcej eksploatacji posiadanych urzgdzen, planowania i

realizacji niezbednych inwestycji i remontéw.

PUIK zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

PUIK informuje odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
zwyczajowo przyjety. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24
godziny PUIK zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie odbiorcow ustug,

wskazujge lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez PUIK
umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych optat za te
ustugi. Reklamacja moze by¢ skiadana w formie pisemnej, niezwtocznie, najpozniej w terminie trzech dni
roboczych, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia. PUIK
rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji w jego siedzibie lub jej doreczenia w inny sposab.

Uzyskanie niezbgdnych przychodéw, zgodnie z kalkulacjg przedstawiong w zatgczonych tabelach,
gwarantuje realizacje dziatan zwigzanych z utrzymaniem, rozwojem sieci wodociggowe] i sieci
kanalizacyjnej oraz podniesienie standardu $wiadczonych ustug, co bezposrednio wplywa na jakoé¢ zycia

mieszkancow .
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